Usmernenie k
umozneniu navstev v zariadeniach socialnych sluzieb s pobytovou formou od
3.juna 2020 (8. juna 2020)

V nadvéaznosti na znizZujuci sa ndarast pocCtu os6b nakazenych ochorenim Covid-19 (a sucasne
priaznivé vysledky pri testovani klientov pobytovych zariadeni socidlnych sluzieb tzv. rychlotestami),
a s tym suvisiace postupné uvolfovanie prijatych opatreni je mozné pristupit k zmierriovaniu
prijatych opatreni a povinnosti aj v oblasti socidlnych sluZieb, vratanie umoZnenia navstev
v pobytovych zariadeniach sociadlnych sluZieb podmienenych odkazanostou (dalej len ,zariadenia®).

UmozZnenie navstev bude prebiehat v dvoch fazach, ato od 3. juna 2020 umozZnenim navstev vo
vonkajsich a vnutornych priestoroch zariadenia (mimo izieb klientov, svynimkou pre klientov
priputanych na 16zko) a od 8. juna 2020 umoZnenim navstev aj na izbe klienta, ak ju obyva sam .
Termin zaciatku jednotlivych faz, pripadne ich posun bude zavisiet od aktualnej epidemiologickej
situdcie a od rozhodnutia poskytovatela socidlnych sluZieb na zaklade jeho moZnosti (priestorovych,
materialno-technickych a persondlnych) a dopytu zo strany jeho klientov a ich zdravotného stavu.

Toto usmernenie upravuje zdkladné podmienky pre umoznenie ndvstev vo vonkajsich a vnutornych
priestoroch zariadenia pri déslednom dodrziavani hygienicko-epidemiologického rezimu a opatreni
za U¢elom zamedzenia $irenia ochorenia COVID-19, v stlade s bodom 1 pism. f) opatrenia UVZ &.
OLP/2775/2020. Toto usmernenie upravuje iba tie opatrenia, ktoré su nad ramec bezného chodu
zariadeni. V pripade potreby poskytovatel konzultuje organiza¢né postupy suvisiace s aktualnymi
hygienicko-epidemiologickymi opatreniami UVZ SR, vydanymi na zamedzenie $irenia ochorenia
COVID- 19, s prislusnym RUVZ.

Konkrétne podmienky, pri dodrZani ramca ureného tymto usmernenim, si poskytovatelia
socialnych sluzieb doéasne upravia vo vnutornom predpise, v zavislosti od druhu socialnej sluzby,
cielovej skupiny klientov, ako aj priestorovych, materidlno-technickych a persondlnych moznosti
konkrétneho poskytovatela (napr. plan navitev, dika afrekvencia navitev, moiny pocet
navstevnikov, zasady bezpecnosti a ochrany zdravia klientov a zamestnancov, postup pri sanitacii
priestorov zariadenia urCenych pre ndavstevy). O obsahu tychto podmienok budu informovani
zamestnanci, klienti (sp6sobom pre nich zrozumitelnym), aj ich rodinni prislusnici — sprevadzajuce
osoby.

Zariadenie je povinné oboznamit klientov a navstevnikov o

e aktudlnych hygienicko-epidemiologickych opatreniach v zariadeni a celkovej organizacii chodu
zariadenia pocas navstevy,

e povinnosti podpisat dennu evidenciu navstev, ktorej sucastou je aj Cestné prehlasenie
o zdravotnom stave navstevnika a jeho cestovatelskej anamnéze. Vzor dennej evidencie ndvstev
tvori prilohu tohto usmernenia.



Odporuca sa, aby bola navsteva vopred dohodnutd, s cieflom obmedzit zhromazdovanie fudi pred
vstupom do budovy zariadenia a v priestoroch zariadenia (vonkajsich aj vnutornych). Odporuca sa
obmedzit pocet os6b pre jedného ndvstevnika max. na 2 osoby a primerane minimalizovat cas
trvania navstevy. Odporuca sa neumoznit osobam mladsim ako 15 rokov navstivit klienta..

Pri vstupe do zariadenia (vratane vonkajsich priestorov) je nutné kazdému navstevnikovi zmerat
bezkontaktnym teplomerom teplotu. V pripade zvySenej teploty alebo priznakov respiracného
ochorenia (zvySena teplota —nad 37,2 °C, kasel, sekrécia z nosa), mu nebude umozneny vstup so
zariadenia (ani do vonkajsich priestorov).

Pokial' navstevnik Zije v spoloCnej domacnosti s osobou chorou na COVID-19, alebo podozrivou
z ochorenia COVID-19, alebo bol s takouto osobou v kontakte, alebo v jeho blizkej rodine, s ktorou
je v styku, je niektory prislusnik rodiny v karanténe, alebo ak vtomto obdobi on alebo osoba,
s ktorou je v blizkom kontakte pricestovala zo zahranicia (z krajiny svysokym rizikom Sirenia
ochorenia Covid- 19), rovnako mu nebude umoZneny vstup so zariadenia (ani do vonkajsich
priestorov).

Zariadenie je povinné pre osoby vstupujice do zariadenia zabezpedit pri vstupe do zariadenia volne
dostupnu, na bezpe¢nom mieste umiestnend, dezinfekciu ruk a jednorazové rukavice.

Odporuca sa preferovat realizaciu navstev vo vonkajsich priestoroch (ak je to mozné vzhladom na
priestory zariadenia, moznosti klientov — ich zdravotny stav, pripadne aktualne pocasie).

Navsteva modzZe byt realizovand len vo vyhradenych priestoroch. Navstevnik, zamestnanec
prichadzajuci do kontaktu s nim, ako aj navstevovany klient ma pocas celej doby navstevy vhodne
prekryté horné dychacie cesty (rusko, sal, Satka). Toto opatrenie sa nevztahuje na deti a klientov,
u ktorych to vzhladom na ich znevyhodnenie nie je moiné alebo Ziaduce, ktori nemusia mat
prekrytu tvarovu Cast.

Zariadenie je povinné zabezpecit organizaciu pohybu osdb vo vonkajsich priestoroch, tak aby bol
dodrzany odstup medzi jednotlivymi navstevami min 5 metrov.

Po ukonceni navstevy je potrebné vsetky dotykové plochy (stoly, stolicky) vhodnym sposobom
vydezinfikovat.

Po prichode navstevnika do vnutornych priestorov zariadenia je potrebné zabezpedit hygienu jeho
rdk, najlepsie s pouzitim dezinfekénych mydiel. Odporuca sa pouZivat len jednorazové papierové
utierky.



Navsteva mdze byt do 8 juna realizovand len vyhradenych vnutornych priestoroch, s vynimkou
navstevy realizovanej priamo vizbe klienta, ak je tento pripatany na [6Zzko. Navstevnik,
zamestnanec prichddzajuci do kontaktu s nim, ako aj navstevovany klient (pripadne ina osoba, ak sa
navsteva realizuje pri 16Zku klienta) ma pocas celej doby navstevy vhodne prekryté horné dychacie
cesty (rusko, $al, satka). Toto opatrenie sa nevztahuje na deti a klientov, u ktorych to vzhladom na
ich znevyhodnenie nie je mozné alebo Ziaduce, ktori nemusia mat prekrytu tvarovu cast.

Zariadenie je povinné zabezpecit organizaciu pohybu oséb vo vnutornych priestoroch, tak aby bol
dodrzany odstup medzi jednotlivymi ndvstevami min 2 metre. Vo vnuatornych priestoroch, ktoré su
mensie ako 15m2, mézZe byt navsteva iba pre jedného klienta (resp. manzelsky par, sirodencov).

V navstevnych priestoroch sa zabezpedi pravidelné vetranie, ktoré je zakladnym preventivnym
opatrenim. Odporuca sa pravidelné pouzivanie germicidnych Ziari¢ov, alebo ionizdtorov v stucinnosti
s dezinfekciou prostredia na dezinfekciu ndvstevnych priestorov zariadenia. Po ukonceni navstevy je
potrebné vsetky dotykové plochy (stoly, stolicky, klucky, podlahy) vhodnym sp6sobom
vydezinfikovat

Odporuca sa vo vnutornom predpise upravit a nasledne zverejnit plan navstev.

Vo vnutornom predpise je potrebné upravit spdsob dezinfekcie a sanitacie priestorov pre navstevy
v prevadzke (frekvenciu pouzivanych Cistiacich a dezinfekénych prostriedkov, Cistiacich pomocok),
vedenia dokumentacie o vykonavani sanitacie. Désledne vykonavat dezinfekciu pléch a priestorov
po kazdej navsteve a povinne viest o tom dokumentaciu.

Upravit spdsob kontroly aktudlneho zdravotného stavu navstevnikov (meranie teploty
bezkontaktnym teplomerom pri prichode do zariadenia.

Ak sa u navstevnika kedykolvek po dobu 14 - dni po ukonéenej ndvsteve objavia priznaky nakazy
ochorenim COVID — 19, bezodkladne o tom informuje poskytovatela.

Ak sa vzariadeni objavi nakaza Covid 19, u ktoréhokolvek klienta, poskytovatel je povinny
kontaktovat ainformovat o tejto skutocnosti vsetkych navstevnikov, ktori realizovali navstevu
v obdobi 14-dni pred potvrdenim nakazy.

Poskytovatel zabezpeci dbsledné dodrziavanie aktudlnych hygienicko-epidemiologickych opatreni
Uradu verejného zdravotnictva SR, vydanych na zamedzenie S$irenia ochorenia COVID- 19,
hygienickych odporucani a pouzivanie osobnych ochrannych pomécok.



e Starsi [udia vo veku nad 60 rokov a viac
e Osoby s plucnou chorobou a s chronickym ochorenim srdca a pltuc + dalSie diagndzy
e Osoby s chronickym ochorenim spojenym so zniZzenou imunitou

Odporucame, aby osoby, ktoré spadaju do rizikovej skupiny alebo osoby Zijuce v spolocnej
domadcnosti s osobou v rizikovej skupine, zvazili navstevu zariadenia.

Vypracoval: odbor socidlnych sluzieb v suginnosti s odborom krizového manaZmentu a bezpecnosti
Datum: 2. juna 2020

Material bude pravidelne aktualizovany



Priloha
Denna evidencia navstev v zariadeni socidlnych sluzieb
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*Ndvstevnik svojim podpisom vyhlasuje, Ze sa u neho neprejavili za obdobie poslednych 14 dni priznaky virusového infekéného ochorenia (napr. nddcha, chripka, kasel,
sekrécia z nosa, nahla strata cuchu alebo chuti) a neZije v domacnosti s osobou chorou na COVID-19, alebo podozrivou z ochorenia COVID - 19, ani nebol s takouto osobou
v kontakte, a v jeho blizkej rodine, s ktorou je v styku, nie je Ziadny prislusnik rodiny v karanténe v suvislosti s tymto ochorenim, ani sa v tomto obdobi nevratil zo zahranicia
(z krajiny s vysokym rizikom Sirenia ochorenia Covid- 19).

Navstevnik si je vedomy pravnych nasledkov nepravdivého vyhldsenia, najma Ze by som sa dopustil priestupku podla §56 zakona ¢&. 355/2007Z.z. o ochrane, podpore
a rozvoji verejného zdravia a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Meno a priezvisko Meno a priezvisko Telefon na Cas prichodu Cas odchodu Podpis
navstevnika navstiveného klienta navstevnika do zariadenia zo zariadenia navstevnika*




